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Kuvitteellinen yritykseni olisi pienikokoinen ohjelmistoalan yritys Pohjois-Karjalassa. Työntekijöitä olisi parikymmentä ja asiakkaat ympäri Suomea. Yritys rakentaisi asiakkaan tarpeiden mukaisia tieto- sekä tuotantojärjestelmiä jotka ovat tietokoneiden varassa. Yritysten nettisivut, sisäiset intrat, web-pohjaiset tietojärjestelmät (asiakkuuden hallinta ym…), sekä ihan tavan sovelluksia jotka pyörivät Linux ja Windows-ympäristössä. Yritys tarjoaisi myös pienimuotoista konsultointipalvelua ohjelmistoalan ratkaisujen hankintaan. Tulevaisuudessa yritys kehittäisi mahdollisesti täysin oman tuotteen, jota lisensoitaisiin yrityksille 

Aiemmin laatimani SWOT-analyysin pohjalta valitsin kolme kriittisintä kehityskohdetta. Kaikki kolme kehityskohdetta liittyvät läheisesti toisiinsa. Kaikki kolme kohdetta liittyvät työntekijöiden saamaan palautteeseen ja työnlaadun mittaamiseen. 

Ensimmäiseksi kehityskohteeksi nimeäisin yrityksen käyntännön, jolla annetaan palautetta työnlaadusta ja kuinka työ on suoritettu. Tällä hetkellä kyseistä käytäntöä ei ole, tai sitten se on erittäin heikoissa kantimissa. Yritykseen pitäisi rakentaa pysyvä käytäntö palautteen jakamiseksi. Koska yritys on henkilöstöltään pieni (noin 10-20 henkillöä), voisi käyttää ihan koko henkilöstön haastattelua yksitellen. Ennen henkilökohtaisia haastatteluja, tai niiden jälkeen voisi pitää yhteisen tilaisuuden jossa olisi niin sanottu vapaa sana. Eli käytäisiin koko henkilöstön kanssa yhteisesti läpi samoja asioita kuin yksilöiden, mutta koko työyhteisön näkökulmasta. Tilaisuuden ei tarvitse olla kovin vakava, itseasiassa olisi huomattavasti parempi jos tilaisuus olisi rento. Tällöin ihmiset olisivat myös rennonpia ja uskaltaisivat avata suunsa ja kertoa ajatuksensa. Esimerkiksi yhteinen saunailta, ensin sauna ja ruokaa, jonka jälkeen asiapitoista vapaata keskustelua. Työntekijöille pitäisi myös selvittää yhteisön tavoitteet, ja sovittaa työntekijöiden henkilökohtaiset tavoitteet niihin.

Toinen kehityskohde voisi olla yrityksen palkitsemiskäytäntö. Työntekijöiden mielestä paremmasta työnlaadusta ja työpanoksesta ei palkita selvästi. Tämä voi johtaa turhautumiseen ja työnlaadun heikkenemiseen, koska työntekijöillä ei ole välttämättä intressejä kiinnittää laatuun erikoisemmin huomiota. Ohejelmistoalalla on vaikea mitata työn laatua. Mittareina voitaisiin käyttää löydettyjen virheiden vähyyttä, koodirivien määrää, koulutustaustaa, työkokemusta tai talossaolovuosia. Työntekijät voitaisiin palkita myös firman tekemien kauppojen, kasvun tai liikevoiton perusteella. Kun saavutetaan tietty liikevoitto tai kasvuprosentti, tai tehdään hyvä sopimus tai kauppa, koko tiimi palkitaan. Eräs palkintovaihtoehto on ihan rahallinen palkkio, ylimääräinen vapaapäivä tai firman sponsoroima tilaisuus tai vaikka liikuntaseteli.

Kolmantena kehittäiskohteena mainitsisin työntekijöille asetettavat tavoitteet. Tavoiteet pitäsi asettaa niin, että ne ovat realistisesti tavoitettavissa. Tehtävien deadlinet:t pitäisi olla realistisia (mitä ne eivät monesti ole, ollaan liian optimistisia). Tässä pitäisi käyttää historiatietoa apuna heti projektin suunnittelusta lähtien. Työmäärän pitäisi olla myös inhimilllinen, ettei aseteta 3 ihmisen töitä yhdelle tai kuvitella että työntekijää voi kuormittaa 100% (todellinen työntekijän kuormitusprosentti jää noin 70-80% Ilkka Haikalan mukaan).  


palautejärjestelmä
Miten tehdään
Miten mitataan

Toiminnan vaikutus
Tärkeä, jotta työntekijät osaavat kehittää itseään
Tuetaan opiskelua ja kurssitusta, koulutetaan itse 
Vaikutusta hankala mitata, heijastuu osaamisprofiileihin

Asiakkaat




Toimintaprosessi
Työmenetelmiä voidaan kehitää palautteen avulla



Henkilöstö / tekijät
Osaamistaso parantuu
Henkilöstön haastettelu, kehityskeskustelut






Palkitsemiskäytäntö
Miten tehdään

Miten mitataan

Toiminnan vaikutus
Tärkeä, jotta työntekijät osaavat kehittää itseään
Tuetaan opiskelua ja kurssitusta, koulutetaan itse 
Vaikutusta hankala mitata, heijastuu osaamisprofiileihin

Asiakkaat




Toimintaprosessi
Työmenetelmiä voidaan kehitää palautteen avulla



Henkilöstö / tekijät
Osaamistaso parantuu
Henkilöstön haastettelu, kehityskeskustelut





Asetetut tavoitteet
Miten tehdään
Miten mitataan

Toiminnan vaikutus
Näistä kolmesta tärkein, ettei myöhästellä aikataulusta
Mietitään yhdessä sopivat mittarit


Asiakkaat
Asiakkaille luvatut aikataulut pitävät paremmin



Toimintaprosessi
Moduulien deadlinet realistisempia, haluttu tulos selvempi



Henkilöstö / tekijät
Henkilöstö tietää paremmin mitä heiltä halutaan, laatu paranee




